ДОГОВОР № 
г. Рязань                                                                                                                                           «01» февраля  2023  г.

ООО «АДЕЛИНА»», именуемое в дальнейшем Фирма, в лице Директора Садовникова Максима Николаевича, действующего на основании Устава, с одной стороны и 
_____________________________________________________________________________________________________,

 именуемое в дальнейшем Заказчик, в лице 
_____________________________________________________________________________________________________,

 действующего(ей) на основании __________________, 
с другой стороны, совместно именуемые Стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1. Условия настоящего Договора являются публичной офертой Фирмы неограниченному кругу Заказчиков, заинтересованных в приобретении туристских услуг у Фирмы и предложенных для реализации непосредственным потребителям (Туристам)  на указанных в настоящем Договоре условиях.
1.2.  Реализация туристских услуг осуществляется Заказчиком на основании договоров о реализации туристского продукта, заключаемых с Туристами, с указанием  существенных условий, предусмотренных ст. 10 и 10.1 Федерального закона № 132 «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации». Заказчик осуществляет реализацию в соответствии с требованиями Постановления Правительства Российской Федерации № 452 «Об утверждении правил оказания услуг по реализации туристского продукта». 
1.3. Термины, используемые в настоящем Договоре, понимаются и трактуются Сторонами в соответствии с положениями Федерального закона РФ "Об основах туристской деятельности в РФ", Гражданским кодексом РФ, Постановлением Правительства РФ «Об утверждении правил оказания услуг по реализации туристского продукта» и иными регулирующими туристскую деятельность законами и подзаконными актами РФ.
2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
2.1. Предметом настоящего Договора является урегулирование правоотношения сторон, возникших в процессе реализации туристского продукта, сформированного Фирмой. По настоящему Договору Фирма реализует, а Заказчик приобретает туристские продукты (туры) в области внутреннего туризма  для своих Туристов.
2.2.  Заказчик действует при продвижении и реализации туристского продукта, сформированного Фирмой, по поручению Фирмы. Заказчик осуществляет продвижение туристского продукта, сформированного Фирмой, на условиях полной финансовой самостоятельности, по своему усмотрению, исходя из конъюнктуры рынка. Возмещение накладных расходов Заказчика Фирмой не производится. Заказчик при продвижении и реализации туристского продукта, сформированного Фирмой, не имеет право на заключение субагентских договоров.
2.3. Заказчику при реализации туристского продукта, сформированного Фирмой, Фирмой предоставляются скидки и бонусы, указанные в настоящем  Договоре.
2.4.  Заказчик при исполнении настоящего Договора гарантирует, что обладает всеми полномочиями и документами для заказа туристских продуктов. 
2.5. Полномочия, предоставленные Заказчику настоящим Договором, не являются эксклюзивными.

3. ОБЯЗАННОСТИ ФИРМЫ.
3.1. Фирма обязуется на основании заявки на бронирование (далее - Заявка) Заказчика предоставить Туристам Заказчика тур, оговоренный в Заявке Заказчика, в соответствии с требованиями по качеству оказываемых услуг в Российской Федерации в соответствии с условиями настоящего Договора.
3.2. Письменно, в факсимильном, электронном виде или в системе он-лайн бронирования Фирмы подтверждать Заявку в течение 48 часов с момента ее получения. Выставление счета также является подтверждением Заявки. Отказ Заказчику в подтверждении его Заявки подается также в письменном, факсимильном, электронном виде или через систему он-лайн бронирования Фирмы  в течение 48 часов с момента  получения Заявки.
3.3. Предоставлять Заказчику необходимую для исполнения обязательств по Договору
информацию о всех существенных условиях тура, в т.ч. его стоимости, особенностях проезда, проживания, питания, мерах безопасности, формальных требованиях, предъявляемых со стороны перевозчиков, страховщиков, таможенных и иных учреждений, посредством размещения ее на официальном сайте Фирмы www.hotrzn.ru  в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».
3.4. Немедленно информировать Заказчика в случае возникновения любых обстоятельств, препятствующих осуществлению права туристов на тур на оговоренных условиях.  Также предоставлять по запросу Заказчика информацию о времени и месте сбора групп, при этом обязанность в получении такой информации возлагается на Заказчика.
3.5. Предоставлять скидку в размере 10 (Десяти) процентов от объявленных цен при бронировании Заказчиком туров Фирмы для своих Туристов на условиях, изложенных  в настоящем Договоре.

3.6.  Принимать от Заказчика все исполненное по Договору и извещать Заказчика  об обнаруженных недостатках.
3.7. Фирма не несет перед Заказчиком обязательств, за исключением тех, которые прямо предусмотрены Договором. 

4. ОБЯЗАННОСТИ ЗАКАЗЧИКА
4.1. В письменном виде подавать на имя Фирмы Заявки. Стороны признают передачу Заявки посредством факсимильной, электронной связи и через систему он-лайн бронирования Фирмы  как равнозначный непосредственной передаче в письменном виде способ  ее предоставления. 
4.2. Указывать в Заявке название тура, даты его начала и окончании, фамилии, имена, отчества туристов, даты их рождения, а также серию и номер документа, удостоверяющего личность туриста.
4.3. Использовать приобретенные туристские услуги для целей туристского обслуживания туристов, в отношении которых Заказчик осуществляет заказ тура.
4.4. Предусмотреть в договорах, заключаемых с Туристами, условия предоставления информации, оплаты, изменения и аннуляции Заявки, подачи претензий, досрочного прекращения тура, ответственности, медицинского обслуживания, соответствующие условиям, оговоренным в Договоре. Заказчик обязан ознакомить туристов с Памяткой туриста/экскурсанта в автобусном путешествии, размещенной на официальном сайте Фирмы www.hotrzn.ru  в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет». А также взять с каждого Туриста "Согласие на обработку персональных данных", размещенную на официальном сайте Фирмы www.hotrzn.ru  в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».
4.5. Предоставлять своим Туристам своевременную и полную информацию о всех существенных условиях тура, в т.ч. его стоимости, особенностях проезда и проживания, мерах безопасности, формальных требованиях, предъявляемых со стороны перевозчиков, страховщиков, таможенных и иных учреждений. Данная информация размещена на официальном сайте Фирмы www.hotrzn.ru  в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет». 
4.6. Информировать Туристов, что они несут полную ответственность за действительность документов и сведений, предоставляемых при оформлении Заявки. При реализации тура разъяснить Туристам требования, касающиеся их поведения: слушаться руководителя группы, соблюдать законодательство Российской Федерации.
4.7.  Своевременно  уточнять у Фирмы место и время сбора Туристов. Данная информация размещена на официальном сайте Фирмы www.hotrzn.ru  в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».
4.8. Довести условия настоящего Договора до каждого Туриста, в отношении которого Заказчик осуществляет реализацию туристского продукта. 
4.9. Своевременно оплатить забронированный тур согласно подтверждению Заявок  и (или) счетам, выставляемым Фирмой.
4.10. Своевременно предоставлять Фирме документы или информацию, необходимые для осуществления прав туристов на тур.
4.11. Возместить Фирме все убытки, вызванные неисполнением Заказчиком любого из своих обязательств. Кроме того, в случае неисполнения Заказчиком любого из своих обязательств Фирма вправе приостановить исполнение или досрочно расторгнуть Договор.

5. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
5.1. Стоимость туров Фирмы рассчитывается согласно опубликованным на официальном сайте Фирмы www.hotrzn.ru  в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» ценам, которые Заказчик принимает при бронировании туров.
5.2. Заказчик обязан в течении 3 (трех) банковских дней после подтверждения Фирмой Заявки оплатить тур в полном объеме. В случае подачи заявки в срок менее трех банковских дней до начала тура оплата должна быть произведена в течение суток после подтверждения Заявки.
5.3. Оплата производится Заказчиком в российских рублях.
5.4. Фактом оплаты признается поступление денежных средств на счет или в кассу Фирмы. Все расходы Заказчика, связанные с перечислением денежных средств Фирме, относятся на счет Заказчика.
5.5. Фирма является субъектом малого предпринимательства, применяет упрощенную систему налогообложения, учета и отчетности. В связи с этим в расчетных  и первичных документах сумма НДС не выделяется, счета фактуры не выписываются.
5.6.  Фирма вправе изменить стоимость тура, указанную в подтверждении Заявки, в случае удорожания тура по объективным причинам, таким как увеличение транспортных тарифов, введение новых или повышение действующих налогов, сборов и других обязательных платежей, влияющих на стоимость тура. В случае изменения цены тура Фирма  производит перерасчет его стоимости, а Заказчик осуществляет соответствующую доплату за тур. Либо Заказчик может аннулировать данную Заявку без последствий, указанных в пункте 6.4. настоящего Договора.
5.7. В случае невыполнения Заказчиком  условий оплаты, указанных в пп. 5.1.-5.6. Договора, Заявка, счет и бронирование аннулируются.

6. УСЛОВИЯ ИЗМЕНЕНИЯ И АННУЛЯЦИИ ЗАЯВКИ
6.1. Фирма имеет право в одностороннем порядке и без дополнительной оплаты вносить необходимые изменения в тур, не ухудшающие потребительских свойств тура в целом, а именно: заменять компанию-перевозчика, изменять сроки начала и окончания тура в пределах 6 часов; производить замену гостиницы на гостиницу того же или более высокого класса; изменять порядок проведения экскурсий при сохранении их состава по программе.
6.2. Если Фирма  будет вынуждена внести в программу тура любое другое, кроме перечисленных в п. 6.1. изменений, то она обязана возместить Туристу Заказчика ущерб в пределах стоимости непредоставленной услуги. Если необходимость изменений со стороны Фирмы возникла до начала тура и связана с изменением сроков тура, Турист Заказчика вправе потребовать аннуляции Заявки и возвращения полученной от него оплаты полностью.
6.3. Недобор минимального количества туристов в группе, необходимого для того, чтобы тур состоялся, дает Фирме основание отказать туристам в реализации их права на тур. В этом случае Заявка аннулируется, и оплата возвращается Заказчику полностью.
6.4. Заказчик по поручению Туриста  имеет право в любой момент аннулировать подтвержденную Фирмой, в том числе
оплаченную, Заявку. В этом случае Фирма возвращает Заказчику перечисленную им сумму за вычетом фактически понесенных расходов, связанных с исполнением обязательств по договору.   Заказчик уведомлен о том, что неустойка не  является  фактически понесенными расходами, а всего лишь способом обеспечения исполнения обязательств. Заказчик уведомлен  о том, что  взыскание с него неустойки является правом,  а не обязанностью  Фирмы  и  непосредственного  исполнителя  услуги.
6.5. Дата аннуляции Заявки со стороны Заказчика определяется как момент получения Фирмой письменного, факсимильного заявления Заказчика или произведенное им соответствующее действие в системе он-лайн бронирования. 
6.6. Не являются основанием для возврата оплаты: неприбытие туристов к месту начала тура, досрочное прекращение тура. Не подлежит компенсации отказ туристов от плановых услуг по месту отдыха (экскурсионное обслуживание и др.) или неполучение этих услуг по инициативе туристов.
6.7. Любое изменение, внесенное в Заявку со стороны Заказчика, и связанное с изменением стоимости, сроков или состава тура, ФИО туриста, может быть рассмотрено Фирмой как аннуляция старой и подача новой Заявки.


7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН, ПОРЯДОК ЗАЯВЛЕНИЯ ПРЕТЕНЗИЙ И РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ
7.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и условиями Договора.
7.2.  Фирма не несет ответственности за действия Заказчика, либо его Туристов, приведших к любому ущербу, в том числе по следующим причинам: непредставления, неправильного, неполного и/или несвоевременного предоставления Заказчиком информации по туру своим Туристам; недостаточности и несвоевременности сведений и документов, предоставленных Заказчиком Фирме, в том числе непредставления Заказчиком контактной информации, позволяющей Фирме связаться с Туристами; несоблюдения Туристами Заказчика формальных требований, предъявляемых к ним по условиям отдыха; неявки или опоздания Туристов к месту начала тура. В этом случае Туристы обязаны прибыть в основной пункт пребывания самостоятельно и за свой счет; отказа Туристов от использования всех или отдельных видов услуг, включенных в программу тура, а также в случае прерывания отдыха Туристами по своей инициативе; нарушения Туристами правил поведения на территории пребывания; утраты Туристами в пути или во время отдыха личного имущества; несвоевременного поступления денежных средств на счет или в кассу Фирмы.
7.3.  Фирма не несет ответственности в случае несоответствия предоставленных услуг субъективным ожиданиям Туристов.
7.4. Фирма  не несет ответственности за материальный ущерб, причиненный Заказчику и /или материальный ущерб и моральный вред, причиненный Туристам Заказчика вследствие недостоверности, недостаточности и несвоевременности предоставленных Заказчиком и третьими  лицами сведений  и  документов, а также вследствие других нарушений Заказчиком условий настоящего Договора.
7.5.  Фирма несет ответственность отдельно за непредставление каждой услуги в размере стоимости непредоставленной услуги.
7.6. Фирма отвечает перед Туристами за действие (бездействие) третьих лиц. Если федеральными законами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации не установлено, что ответственность перед Туристами несет третье лицо.

7.7. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение взятых на себя обязательств по Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), возникших после подписания Договора в результате событий чрезвычайного характера, которые стороны не могли ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами, и повлекших невозможность исполнения сторонами своих обязательств (форс-мажор). К таким событиям, в частности, относятся: пожары, стихийные бедствия, оползни, террористические акты, военные действия, перевороты, забастовки в отрасли или регионе, принятие органами государственной власти или управления соответствующих решений. В случае наступления обстоятельств форс-мажора сторона, которая ссылается на эти обстоятельства, обязана уведомить в письменном или факсимильном виде о наступлении (прекращении) указанных обстоятельств.
7.8.  При выявлении в оказываемых услугах устранимых недостатков Туристы обязаны немедленно обратиться по поводу их устранения к руководителю группы, который, со своей стороны, обязан принять меры для разрешения возникших у туристов проблем. В случае, если Заказчику становится известно о выявлении устранимых недостатков, Заказчик обязан незамедлительно информировать об этом Фирму.
7.9. Претензии к качеству туристских услуг предъявляются Туристом в письменной форме в течение 20 дней со дня окончания договора о реализации турпродукта и подлежат рассмотрению в течение 10 рабочих дней со дня получения претензии. В претензии Туриста указываются: фамилия, имя и отчество Туриста, а также сведения об ином заказчике тура (если договор о реализации турпродукта заключался с заказчиком); номер договора о реализации туристского продукта и дата его заключения; наименование Заказчика и Фирмы; информация об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о неисполнении или ненадлежащем исполнении Фирмой обязательств по оказанию Туристу входящих в тур услуг по перевозке и/или размещению, свидетельствующих о наличии в туре существенных недостатков, включая существенные нарушения требований к качеству туристских услуг; размер денежных средств, подлежащих оплате Туристу и/или иному заказчику туристских услуг в возмещение понесенных убытков. К претензии прилагаются: копия договора о реализации туристского продукта и копии документов, подтверждающие реальный ущерб, понесенный Туристом и/или иным заказчиком туристского продукта в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Фирмой обязательств по оказанию Туристу и/или иному заказчику туристского продукта входящих в тур услуг по перевозке и/или размещению. Требование о возмещении убытков, причиненных неисполнением или ненадлежащим исполнением договора о реализации туристского продукта. Турист вправе предъявить требование о возмещении реального ущерба непосредственно к организации, предоставившей Фирме финансовое обеспечение (Страховщик). Иск о возмещении реального ущерба, возникшего в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Фирмой обязательств по настоящему Договору, может быть предъявлен Туристом Фирме и Страховщику совместно.
7.10. В случае обращения Туриста непосредственно к Страховщику, Страховщик обязан выплатить страховое возмещение до договору страхования ответственности туроператора, указанного в пункте 9.1. настоящего Договора, по письменному требованию Туриста при наступлении страхового случая. Письменное требование Туриста должно быть предъявлено Страховщику в течение срока действия финансового обеспечения.
7.11. Основанием для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора является факт установления обязанности Фирмы возместить Туристу реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Фирмой обязательств по настоящему Договору, если это является существенным нарушением условий настоящего Договора.

7.12. Письменное требование Туриста, а также дополнительные документы, прилагаемые к требованию, составляется в соответствии ос ст. 17 Федерального закона № 132 «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации».

7.13. Не подлежат возмещению Страховщиком расходы, произведенные Туристом и не обусловленные требованиями к качеству туристского продукта, обычно предъявляемыми к туристскому продукту такого рода.

7.14. В случае предъявления Туристом или иным заказчиком туристского продукта претензии или иска непосредственно к Заказчику о нарушении прав туристов на достоверную информацию о туре, в том числе информацию о личной безопасности, Заказчик обязан уведомить Фирму о содержании предъявленных требований и сообщать о ходе рассмотрения спора. Означенные претензии подлежат рассмотрению Заказчиком.

7.15. Заказчик несет ответственность перед Фирмой, Туристами и третьими лицами за нанесенный им материальный и моральный ущерб, возникший вследствие невыполнения или ненадлежащего выполнения Заказчиком обязательств по настоящему Договору и требований российского законодательства за исключением случаев освобождения от ответственности, предусмотренных настоящим Договором.
7.16.  Если споры между Сторонами не могут быть решены путем переговоров, они подлежат разрешению в Арбитражном суде Рязанской области.
8. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
8.1. Договор вступает в силу с момента его подписания и действует до 31 января 2024 года. Договор будет считаться исполненным после выполнения всех взаимных обязательств и урегулирования всех расчетов между Сторонами.
8.2. Договор может быть изменен или расторгнут по соглашению Сторон или по решению суда по иску одной из Сторон.
8.3. Стороны имеют право досрочно расторгнуть Договор, письменно предупредив об этом другую Сторону за 30 дней. При этом Стороны обязаны в течение этого срока произвести все финансовые расчеты.
8.4. Договор и все сведения, относящиеся к его исполнению, являются предметом коммерческой тайны и могут быть предоставлены только компетентным государственным органам в соответствии с действующим законодательством. 

8.5. Подписание Договора аннулирует для Сторон все иные ранее заключенные соглашения, предметом которых является распространение услуг на условиях, определенных Договором.
8.6. Ни одна из Сторон не вправе передать свои права и обязательства по настоящему Договору третьим лицам без письменного согласия на то другой Стороны; за исключением случаев, прямо предусмотренных действующим законодательством РФ.

8.7.  Договор составлен на русском языке в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, которые хранятся по одному экземпляру у каждой из Сторон.
8.8. Все приложения и дополнения к Договору составляют его неотъемлемую часть и будут действительны, если они совершены в письменной форме и подписаны полномочными представителями Сторон. При этом Стороны допускают факсимильное воспроизведение подписей уполномоченных лиц на Договоре и приложениях к нему, совершенных с помощью механических средств воспроизведения, в соответствии с п.2 ст. 160 ГК РФ.
8.9. Во всех вопросах, не предусмотренным Договором, Стороны руководствуются законодательством Российской Федерации.
9. АДРЕСА, РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН
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